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Zasady uczestnictwa w imprezach organizowanych
przez KITECENTER.PL

§1. Warunki Uczestnictwa w kursach i obozach organizowanych przez KITECENTER.PL
1.1. Niniejsze warunki wydane w oparciu o Art. 385(1) Kodeksu Cywilnego stanowig integralng cze$¢ umowy o

udziat w imprezie turystycznej

1.2. Zgtoszenie udziatlu w imprezie nastepuje z chwilg podpisania formularza zgtoszeniowego - umowy przez

przedstawiciela KITECENTER.PL i osobe zgtaszajgca udziat w imprezie sportowe;j.

1.3. Uczestnikiem imprezy sportowej jest osoba podpisujaca zgtoszenie oraz inne osoby wymienione w Umowie —

formularzu zgtoszeniowym przez osobe zgtaszajagca (w przypadku osob niepetnoletnich).

1.4. Przy podpisywaniu Umowy — formularza zgtoszeniowego klient wptaca zaliczke w wysokosci 30% ofertowej
ceny imprezy, jezeli czas do rozpoczecia imprezy jest dtuzszy niz 30 dni. Wptata ta winna by¢ uzupetniona do
catosci kwoty wartosci wszystkich kosztow imprezy wynikajacych z ilosci osob i zamoéwionych swiadczeh max. do
7 dni przed rozpoczeciem imprezy. Brak uzupetnienia wptaty traktowane jest jako rezygnacja uczestnika z

udziatu w imprezie i w takim przypadku zastosowanie ma pkt. 3.2.a Warunkéw Uczestnictwa.

1.5. KITECENTER.PL (przedstawiciel) przed zawarciem Umowy zobowigzany sie do udzielenia Uczestnikowi
informacji o zasadach uczestnictwa w imprezie oraz o przeciwwskazaniach zdrowotnych do udziatu w imprezie.
Przy zawieraniu umowy KITECENTER.PL okresla rodzaj dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie
oraz termin ich okazania lub dostarczenia do KITECENTER.PL W przypadku obozéw dla dzieci i mtodziezy
Uczestnik zobowigzany jest zlozy¢ w bazie KITECENTER.PL wypetniong i podpisang karte zgtoszenia
uczestnika obozu. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe ztozenie jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z

uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie KITECENTER.PL
§2. Zmiany ceny, odwotanie imprezy

2.1. KITECENTER.PL zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy w przypadku wzrostu kosztow transportu,
podatkow, cet, optat lotniskowych, wzrostu kurséw walut, optat lokalnych, przy czym zmiana ceny nie moze by¢

dokonana w terminie pozniejszym niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

2.2. O fakcie zmiany ceny uczestnik winien by¢ powiadomiony pisemnie lub ustnie. Uczestnik powinien
powiadomi¢ o akceptacji nowych cen lub rezygnacji z imprezy w ciggu 3 dni od daty zawiadomienia. Brak

pisemnej rezygnaciji traktowane jako akceptacja nowych warunkow.

2.3. KITECENTER.PL zastrzega sobie zmiane programu imprezy, warunkow, standardu. Zmiany te mogg by¢
spowodowane powstatymi btedami drukarskimi, zaistniatg zmiang standardu imprezy powstatg po wydrukowaniu
przez KITECENTER.PL broszur, katalogdw. O powstatych zmianach uczestnik winien by¢ powiadomiony
pisemnie. Brak akceptacji zmian przez Uczestnika, oznacza odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po
stronie KITECENTER.PL.



2.4. KITECENTER.PL zastrzega sobie prawo:

a) odwotania imprezy, zmiane swiadczen lub ich ograniczenie z przyczyn od niego niezaleznych jak np. kleski

zywiotowe, stany wojny, dziatan sit wyzszych.

b) odwotania imprezy z powodu nieuzyskanej odpowiedniej liczby zgtoszen najpdzniej na 7 dni przed
planowanym terminem jej rozpoczecia. W obu przypadkach klient otrzymuje petny zwrot dokonanych wptat bez

odsetek.
§3. Rezygnacja z imprezy, optaty, potracenia

3.1. Uczestnik moze z wtasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajac oswiadczenie pisemne. Za
date rezygnacji przyjmuje sie: dzien wplywu oswiadczenia do KITECENTER.PL, lub dzien nastepny po dniu, w
ktérym uczestnik nie dokona czynnosci okreslonej w umowie - zgtoszeniu, takiej jak: uzupetnienie wptaty lub
dostarczenia wymaganych dokumentéw, dzien rozpoczecia imprezy, jezeli uczestnik nie wezmie w niej udziatu
np. nie stawi sie na miejscu zbidrki, nie zgtosi sie w czasie i miejscu realizacji $wiadczen wskazanych w

programie.

3.2. W przypadku rezygnaciji uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie, o ktérych mowa powyzej, a takze
choroby lub innych przypadkow losowych, KITECENTER.PL ma prawo do potracenia z wpfat wniesionych przez

uczestnika nastepujacych optat:

a) opfate manipulacyjng w wysokosci 200 zt od kazdej osoby objetej jednym formularzem zgtoszeniowym-umowa,

przy rezygnacji do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

b) 30% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 21 (wtacznie) dniem przed data rozpoczecia imprezy,

c) 50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 20 a 14 dniem przed datg rozpoczecia imprezy,
d) 70% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 7 dniem przed datg rozpoczecia imprezy,
e) 80% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 6 a 3 dniem przed datg rozpoczecia imprezy,

f) 90% ceny imprezy przy rezygnacji w okresie krétszym niz 2 dni przed datg rozpoczecia imprezy, nie zgtoszenia

sie na miejsce zbiorki lub nieprzybycia do miejsca realizacji imprezy w wyznaczonym terminie.
3.3. Dokonane przez KITECENTER.PL potracenia majg charakter odstepnego (Art. 497KC )

3.4. W przypadku wszelkich zmian dokonywanych przez uczestnika po zawarciu umowy potrgcana bedzie optata
manipulacyjna w wysokosci 50 zt od osoby. Za zmiany powodujgce powyzsze koszty nalezy rozumiec: zmiane
nazwiska uczestnika, zmiane terminu lub miejsca imprezy jezeli zamiana ta zostata zgtoszona min. 35 dni przed

rozpoczeciem imprezy.

3.5. Zmiany typu: terminu lub rodzaju swiadczen zgtoszone przez uczestnika w terminie krétszym niz 35 dni przed
datg rozpoczecia imprezy oznaczajg rezygnacje z imprezy, na ktorg zostata zawarta umowa. W takim przypadku

zastosowanie majg optaty okreslone w pkt. 3.2. b, c, d, f.

3.6. W przypadku, gdy uczestnik odstepuje od umowy i wskaze osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie na
swoje miejsce i przekaze jej swoje uprawnienia do imprezy, a osoba ta przejmie obowigzki wynikajgce z umowy i
dokona wptaty za impreze objeta umowg, KITECENTER.PL zwrdci uczestnikowi dotychczas wniesione przez

niego wpfaty po potraceniu kosztéw manipulacyjnych w wysokosci 50 zt od osoby.
§4.Realizacja imprezy

4.1. KITECENTER.PL odpowiedzialny jest za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz standardem i iloscig
Swiadczen opisanych w ofercie. Nie uwaza sie za wade zmiane kolejnosci poszczegdlnych punktéw programu

oraz niewielkie korekty wynikajace z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od KITECENTER.PL



4.2. KITECENTER.PL odpowiada tylko za rzeczywiste straty poniesione przez uczestnika.

4.3. Wnioski, uwagi, skargi nalezy zgtasza¢ w trakcie trwania imprezy do kierownika szkoty lub osoby wskazanej
przez KITECENTER.PL.

4.4. Ewentualne reklamacje, wnioski i uwagi uczestnik moze przedtozy¢ w terminie do 14 dni od daty zakonczenia
imprezy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgtoszenie jej w biurze KITECENTER.PL w formie pisemnej
wraz z poswiadczong przez rezydenta bazy KITECENTER.PL kopig ztozong podczas trwania imprezy. Nie mogg
by¢ przedmiotem roszczen znane uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci, powodujace
utrudnienia, lub niewygody. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia. W
szczegolnych przypadkach o dluzszym terminie rozpatrzenia reklamacji wynikajacych z koniecznosci
przeprowadzenia przez KITECENTER.PL dodatkowych szczegotowych wyjasnien, uczestnik zostanie

powiadomiony odpowiednio.

4.5. KITECENTER.PL nie odpowiada za niedogodnosci powstate w czasie trwania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych np: warunki pogodowe, kleski zywiotowe, strajki, decyzje panstwowe, dziatania sit wyzszych lub
lezacych po stronie uczestnika. Uczestnik moze sktada¢ reklamacje w przypadku, gdy ustugi nie byly swiadczone
zgodnie z podpisang umowa, a uczestnikowi z powodu poczynionych na miejscu zastrzezen nie mozna przypisac

zawinionego zaniechania. Ustugi nie objete ofertg cennikiem nie moga by¢ podstawag reklamac;ji.

4.6. KITECENTER.PL moze zakwaterowa¢ swoich gosci na innym campingu - obiekcie o tym samym lub
wyzszym standardzie jezeli nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od KITECENTER.PL (np. awaria)

zakwaterowanie uczestnika we wczesniej zarezerwowanym campingu.

4.7. KITECENTER.PL nie odpowiada za informacje zawarte w materiatach informacyjnych i promocyjnych hoteli,

osrodkéw wczasowych, pensjonatdéw i campingu.

4.8. KITECENTER.PL nie bedzie dokonywat zwrotu wartosci $wiadczen, ktére nie zostaty w czesci lub w catosci

wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika.

4.9. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw oraz innych przepiséw obowigzujacych w

miejscu ich pobytu.

4.10. Uczestnicy odpowiadajg za szkody powstate z ich winy. Uczestnik powinien pokry¢ straty powstate z tego
tytutu w miejscu wyrzadzenia szkody. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni

opiekunowie.

4.11. Uczestnik imprezy organizowanej przez KITECENTER.PL ubezpieczony jest od nastepstw nieszczesliwych

wypadkow. Do oferty dotgczony jest opis, rodzaj i zakres ubezpieczenia.

4.12. KITECENTER.PL wylgcza odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu nieszczesliwych wypadkéw, utraty
zdrowia czy bagazu powstate nie z jego winy, w zakresie przekraczajacym kwoty gwarantowane polisg

ubezpieczyciela, z ktérym zawarto Umowe.

4.13. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztdéw rezygnacji z imprezy lub przerwania

uczestnictwa w imprezie. KITECENTER.PL zaleca zawarcie tego ubezpieczenia.

§5. Postanowienia koncowe.

5.1. KITECENTER.PL ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catosci wptat za imprez lub
innych uzasadnionych roszczeh najpozniej w ciggu 7 dni od daty rezygnacji Uczestnika lub od daty uznania
reklamaciji.

5.2. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa.



5.4. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w razie braku

porozumienia przez Sad wiasciwy rzeczowo i terytorialnie dla siedziby KITECENTER.PL
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